e conservacao
dos produtos

de garantia

o
Italinea



Agradecemos a sua escolha
pelos produtos Italinea

Leia com atencdo e siga corretamente
as instrucoes deste manual, ele contem
dicas de conservacdo e cuidados
na limpeza de seus moveis.

Se apos a leitura restar alguma duvida,
entre em contato conosco atraves
do telefone: 54 3455 5100 ou através
do site: www.italinea.com.br/atendimento.
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Manual ol.e Uso e Conservacdo .
e Certificado de Garantia

A ltalinea produz modveis qualificados
e utiliza em sua fabricacdo o MDP e o
MDF, que sdo matérias-primas renovaveis
provenientes de florestas  plantadas
econdmica e ecologicamente sustentaveis.
Este manual ird fornecer as informagoes

Dicas de Limpeza

Pecas em Revestimentos
Madeirados e Unicolores BP*

Para limpar a superficie’ das pecas BP,
recomendamos o uso de um pano limpo
e seco. Se necessdrio;, utilize um pano
(algoddo) levemente’ umedecido com
dgua e detergente neutro. Para remogdo
de manchas, utilize um pano umedecido
com uma solugdo de dlcool e dgua (partes
iguais). Nunca use produtos abrasivos,
como sdpondceo e esponja de aco. Dé
preferéncia a panos brancos e macios para
evitar manchas no produto.

*O revestimento BP consiste em papel impregnado
com resina melaminica que por efeito de prensagem

a quente se une ao painel de MDP ou MDF. E utilizado
em algumas portas e nas armagoes dos moveis.

Produtos com Pintura
Alto Brilho
Portas e frentes de gavetas: Passe

primeiramente um pano Umido e depois
UM PANo seco.

Produtos com Pintura
Acetinada

Portas e frentes de gavetas: limpe somente
com um pano Umido e sabdo neutro.

bdasicas para conservagdo e uso do seu
movel Italinea. Todas as instrucoes, se
devidamente seguidas, irdo resultar no
prolongamento da vida util do seu movel,
portanto, antes de utilizé-lo, leia este
manual com atengdo.

Produtos com Revestimento
PET

Portas e frentes de gavetas: limpe somente

com um pano Umido e sabdo neutro.

Produtos Brilho

Limpe somente com um pano Umido e
sabdo neutro.

Puxadores, Aramados,
Grades, Escadas, Dobradicas
e Corredicas

Puxadores revestidos em couro: use apendas
pano macio e levemente umedecido. Ndo
utilize produtos abrasivos, pois o couro
poderd perder sua caracteristica natural.

Puxadores: para limpezas leves, como tirar
0 PO, realizadas didria ou semanalmente,
utilize apenas um pano macio e seco.

Aramados Cromados:
umedecido e, logo apds, passe um pano
seco. Para melhorconservagdo, recomenda-
se a utilizacdo de vaselina ou cera o base
de silicone. A cada 60 dias, realize uma
limpeza mais prolongada. Em regioes que
possuem maresia, € recomendado que

utilize um pano

ANOS

DE GARANTIA
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esse processo seja realizado mensalmente.
Ndo manuseie os aramados com as maos
sujas de sal, limdo, vinagre, ou outros
temperos, pois podem acelerar o processo
de oxidacdo dos acessorios cromados.
Produtos aramados, escadas, grades, com
pintura epdxi, bem como os produtos em
inox, utilize somente um pano umedecido
com dgua e sabdo neutro, e logo apos
passe UM panNo Seco.

Aramados Pintados (pintura epdxi): utilizar
para limpeza somente um pano umedecido
com agua e sabdo neutro, e apds um pPano

SeCO.

Dobradicas e Corredicas: lubrifique com
uma peguena camada de dleo lubrificante
especifico para dobradicas, sempre tendo
cuidado para ndo respingarno revestimento
das pecas em gue esses acessorios estdo
instalados. Isso evitard possiveis quebras e
oxidagdo, aumentando a vida util desses
Em regides que possuem
maresia, € recomendado gque esse processo
seja feito mensalmente.

acessorios.

Acessorios de Aluminio

Para a limpeza das estruturas dos
aramados de aluminio, utilize apenas um
pano macio umedecido em dgua com
sabdo ou detergente neutro. Apds realizar
a limpeza, seque totalmente o produto
para evitar manchas.

Acessorios de lluminacdo

Limpe somente com um pano seco.

Colecdo Nero (pintura epodxi
preto fosco)

Em todos os suportes de prateleira, e pés
com pintura epodxi preto fosco, utilizar para
limpeza somente um pano umedecido com
dgua e sabdo neutro, e apds UM pPanNo Seco.

ANOS
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Espelhos, Vidros e Metacrilato
(Acrilico)

Espelhos: limpe o espelho com adgua morna,
pano macio e limpo. Esse procedimento e
mais simples e seguro, mas tenha cuidado
para ndo deixar que as bordas do espelho
permanegam umidas apods a conclusdo da
limpeza. Nunca utilize produtos abrasivos,
como esponjas,/de cozinha ou metdlicas,
nem mesmo sapondceo, detergentes ou
qualquer tipo de solvente.

Vidros e Metacrilato (acrilico): na limpeza
de produtos de vidro, utilize limpa-
vidros com pano macio, ou toalhas de
papel. Para conservar melhor o acrilico e
aumentar a vida Util de seu acabamento,
utilize na limpeza somente pano macio
e limpo, agua e sabdo neutro. Nunca
utilize produtos abrasivos, como esponjas
de cozinha ou' metdlicas, nem mesmo
sapondceo, detergentes ou qualqguer tipo
de solvente.

Rodizios

Use apenas um pano macio levemente
umedecido com dgua e sabdo neutro e
logo apds seque com um pano seco. Ndo
utilize solventes de qualquer tipo. Lubrifique
mensalmente com uma pequena camada
de oleo lubrificante as partes moveis
(eixos e bandas de rolagem). Os rodizios
sdo projetados para uso em ambientes
fechados. Evite exposicdo a luz solar, alta
umidade e salinidode. A capacidade
de cada rodizio ndo deve ultrapassar @
recomendada para cada modelo, pois leva
em consideragdo fatores de seguranca.
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Cuidados gerais
com Os movels

As ceras, como d carnauba que sdo
utilizadas tradicionalmente para a
conservagdo e o embelezamento
de madeiras, ndo tém efeitos nos
moveis pintados ou revestidos, pois
essa camada evita a penetragdo de
qualquer produto. Em alguns casos elas
podem danificar seu produto Italinea;

Ndo utilize escovas, esponjas de ago
e outros abrasivos, pois podem riscar
e danificar os modveis, arranhando a
pintura ou deixando fosca uma parte
brilhante;

E importante que seu produto Italinea
seja regularmente limpo, pois o
acumulo de po, poeira ou gordura pode
modificar as caracteristicas dele;

Ndo coloque panelas, formas,
assadeiras e demais utensilios quentes
ou aquecidos diretamente sobre o0s
tampos de madeira. Isso pode causar
danos a eles como bolhas, queimaduras
ou descolamento do revestimento;

Evite excesso de vapor das panelas,
bem como excesso de gordura.
Ambos causam, respectivamente, o
descolamento e engorduramento dos
modulos, principalmente os localizados
em regido proxima ao fogdo;

Ndo exponha os moveis ao contato com
dgua, pois poderd causar infiltracoes e
danificar a estrutura dos moveis. Seque
imediatamente qualquer liquido que
cair sobre o movel e sempre o deixe livre
da umidade. E importante verificar as
instalacoes periodicamente para evitar
qualquer tipo de vazamento que possa
danificar seu produto Italinea;

Néo aconselhamos a aplicacdo de
produtos de limpeza diretamente no
vidro das portas de aluminio, pois se

trata de produto quimico que pode vira
danificar o revestimento ou até mesmo
a descolar o vidro;

Ndo aplique produto quimico abrasivo
na pelicula interna dos vidros das portas
de aluminio;

Utilize sempre uma base de apoio
sobre os tampos para cortar ou
picar alimentos; assim vocé evita o
aparecimento de cortes ou riscos que
prejudicam a estetica de seus produtos;

E importante ter cuidado com materiais
pontiagudos, como facas por exemplo,
pois podem riscar os moveis;

N&o se apoie nas portas e nas gavetas
quando  abertas, pois, alem de
prejudicar a estetica do seu produto,
ainda poderd ocorrer a desregulagem
dele, o que comprometerd seu bom
funcionamento e durabilidade;

Abra com cuidado as portas de seus
moveis, evitaondo baté-las ou deixd-las
entreabertas pois isso pode danificar o
revestimento das pegas;

Jamais se apoie sobre qualquer pega
para alcangar as partes superiores;

Evite o exposicdo direta  dos
moveis aos raios solares, tanto UV
(ultravioleta) quanto IV (infravermelho),
pois a exposicdo constante ao  sol
pode modificar a cor da madeira,
tornando-a amarelada e prejudicando
sua durabilidade. Recomenda-se a
utilizacdo de persianas, peliculas e
cortinas.

Néo é recomendada a dedetizacdo
direta nos moveis, recomendamos o
isolamentototaldelesafimdeevitarmos
problemas com o descolamento das
bordas.

— ANOS

DE GARANTIA
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. Nado cologue peso em excesso sobre o
movel e seus acessorios. O excesso de
peso bem como a sua ma distribuigcdo,
podem comprometer a estrutura do
movel.

Ataques de cupins, fungos
ou pragas em geral no
MDF e MDP

Nossosfornecedoresde MDPe MDF (matéria-
prima) garantem que o povoamento de
cupins, fungos ou pragas em geral ndo
acontece durante a fabricagdo, pois
essas pragas ndo resistiiam as elevadas
temperaturas e as pressoes que a madeira
sofre durante esse processo. Aléem disso, no
processo de fabricacdo dos painéis, sdo
utilizados produtos quimicos e elementos
de composicdo como formol e resinas que
impedem a sobrevivéncia de qualquer
praga que possa existir na madeira. Assim,
garantimos a entrega do produto sem
qualquer foco ou incidéncia de pragas. No
entanto, como os produtos Italinea sdo
derivados da madeira, podem ser atacados,
caso hgja contato com materiais ou locais
infestados.

Utilizogé'o
do movel

Apds a instalagdo, deixe os moveis sem
qualquer tipo de peso (leia-se: ndo use) por
aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas.
Esse € o tempo necessario para que os moveis
montados figuem bem colados. Qualquer
montagem e desmontagem deve ser feita

ANOS
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Dica: Certifique-se, antes da instalagdo
dos moveis Italinea, de que sua residéncia
ndo possui focos de cupins, fungos ou
pragas. Caso possua, providencie uma
dedetizacdio no local, imediatamente, antes
da instalagdo dos moveis. Lembre-se de
que a substituicdo do produto ndo resolve
o problema, pois permanecendo o foco, o
novo produto tambéem terd a sua estrutura
e estética danificadas. Assim, recomenda-
se dedetizar o local da instalagdo dos
moveis periodicamente, a fim de evitar
o ataque dessas pragas. Ndo realize a
dedetizacdio direta nos moveis, pois pode
ocasionar o descolomento das fitas de
borda. Recomendamos, portanto, que no
momento da dedetizagdo, os moveis sejam
totalmente isolados, cobertos por lonas,
plasticos, plasticos filme, etc.

apenas por equipes autorizadas pela loja
em que o produto foi adquirido. Devido co
processo natural de envelhecimento, as portas
pintadas tendem a amarelar, no entanto, isso
ndo corresponde avicio/defeito de fabricagdo.



Capacidade
de peso

Todo e qualquer tipo de peso deve sempre
ser distribuido uniformemente em toda
a drea de aplicagdo do produto, ou seja,
jamais cologque peso somente nas laterais ou
concentre-o na parte central do produto.

Assim, evita-se o efeito conhecido como
empenamento, que comprometerd a
qualidade, a durabilidade e a seguranga na
utilizagdo dos maveis.

Evite apoiar-se ou colocar peso nas portas
e gavetas quando abertas. Apesar das
dobradicas e corredicas serem robustas,
elas possuem limites de resisténcia. Alem de
prejudicar a estetica do seu produto, ocorrerd
o seu desregulamento, o que comprometerd
seu bom funcionamento e durabilidade.

[ ]
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Consulte nas tabelas abaixo a capacidade
de peso em kg das partes dos modulos.

Conforme a dimensdo do movel, ele terd
uma capacidade de resisténcia co peso
sobre as partes.

Exemplo: Para saber quanto peso suporta a
prateleira de madeira (MDP ou MDF) do seu
balcdo de cozinha, verifique com uma trena,
a largura e profundidade externa do maddulo.
Com essas informagdes vocé deve consultar
a tabela abaixo. Se 0 modulo tiver 450mm
de largura e 565mm de profundidade, cada
prateleira ou base suportard um peso bem
distribuido de 8kg.

BASES E PRATELEIRAS INTERNAS EM MDP OU MDF

Largura do médulo em Médulo de
9 profundidade 494mm
mm
ou 565mm
0 a 400 6 Kg
400 a 600 8 Kg
600 a 800 12 Kg
800 a 1000 14 Kg
Modulos de canto em L 2 Kg

(Canto 90 graus)

Médulo de
profundidade 520mm
(médulos de dormitério)

Médulo de
profundidade 338mm

5Kg 6 Kg
7Kg 8 Kg
9 Kg 12 Kg
T Kg 14 Kg
kg 12 Kg

Obs.: Considera-se prateleiras internas de madeira (MDP ou MDF) e as bases inferiores dos modulos.

PRATELEIRAS INTERNAS DE VIDRO

Profundidade da prateleira:
400mm ou 491Tmm

Largura do médulo em mm

Moédulo de profundidade 494mm

Profundidade da prateleira:
290mm

Mdédulo de profundidade 338mm

ou 565mm
0 a 500 7Kg 6 Kg
500 a 700 8Kg 8Kg
700 a 1000 10 Kg 9 Kg

Obs.: Considera-se prateleiras internas de vidro.

— ANOS

DE GARANTIA
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GAVETAS DE COZINHA E DORMITORIO

Tipo de Gaveta Acessério utilizado Peso Suportado

Gaveta de cozinha e dormitdrio com . !

Trilho telesce
fundo de espessura 5,5mm ou 15Mmm filho telescopico 9>K9
Gaveta de cozinha e dormitdrio com Trilho telescopico oculto ( Trilho

8 Kg
fundo de espessura 5,5mm ou 15mm quadro)
Gaveta de cozinha e dormitdrio com . .
. . Gaveta innotech com trilho oculto

laterais metdlinas e fundo espessura 8 Kg

15mm (gaveta innotech) (trilho quadiro)

Obs.: Valores vdlidos para todas as alturas, larguras e profundidades, sendo que as cargas devem ser distribuidas
uniformemente no interior das gavetas.

Prazos de .
garantla

Os produtos Italinea que vocé adquiriu A garantio € valida a partir da data dao

possuem garantia contratual de 5 (CINCO)
anos contra eventuais defeitos de fabricagdo,
vdlida a partir da data de finalizagdo da
montagem.

finalizagdo da montagem dos produtos pela
loja em que esses foram adquiridos, desde
que observadas as condigoes normais de uso
e conservagdo. Essa garantia cobre defeitos
de fabricacdo, desde que os produtos sejam
instalados por tecnicos autorizados pela loja
onde foram adquiridos.

GARANTIA
ITEM GARANTIA LEGAL CONTRATUAL RESPONSABILIDADE
Montagem/ . . . .
N 90 dias NGO possuli Lojista
Regulagem
Projeto/ . . ! -
! . 90 dias NGO possui Lojista
Manutencdo
Maodulos* 90 dics 5 anos Fabrica
Acessorios™™ 90 dias Tano Fdbrica
Portas ou frentes
de gavetas de 90 dias Tano Fdbrica

aluminio com vidro

*Compreende-se por “modulos™ caixas, portas, gavetas, tampos, painéis ou prateleiras em MDP ou MDF
que compdem o movel. A garantia contratual é vdlida apenas para compras realizadas apds 19/06/2015.
**Compreende-se por “acessorios”: acessorios eletricos, pldsticos e metdlicos, aramados, espelhos, acessorios de
fixagdo, sistemas deslizantes e de abertura, puxadores e prateleiras de vidro.

Importante: o garantia de 5 anos € apenas para defeitos de fabricagdo. Vicios de fécil percepgdo (aparentes)
tém apenas garantia legal de estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (90 dias).

ANOS s

DE GARANTIA



Causas de exclgséo
da garantia

«  Desgaste normal decorrente do uso
do produto ou falta de observacdo
a  qualquer e das
recomendagcdes constantes no Manual
de Uso e Conservagdo e no Certificado de
Garantia da Italinea;

das informacdes

«  Pecasouacessorios agregados ao produto,
durante ou apods a montagem, que Ndo
sejam de falbricagdo da ltalinea, tais como:
granito, marmores, eletrodomesticos, etc;

« Variagbes de cor ou qualquer espéecie
de danos causados pela  exposicdo
excessiva dos produtos aos raios solares,
luminosidade, produtos quimicos, maresia,
ferrugem ou quaisquer outros agentes
externos;

« Danos causados por problemas existentes
no local da instalagdo, como por exemplo:
infiltracdes de dagua, vozamentos ou
qualgquer outro defeito/vicio decorrente de
instalacdo hidraulica ou elétrica, contato
com agua, mofo, infestacdo de cupins e
outras pragas em gerall;

« Defeitosoriundosde problemasnosprojetos
(medigdo), transporte da mercadoria e
montagem do produto (responsabilidade
Unica da loja revendedora);

Informacdes Importantes

A garantia de 5 anos oferecida ao produto
compreende o reparo ou a substituicdo da
peca defeituosa que comprovadamente
tenha apresentado defeito de fabricacdo,
conforme avaliagdo de técnicos designados
pela Italinea;

A ltalinea ndo autoriza nenhuma pessoa
fisica ou juridica a assumir em seu nome
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- Ajuste, consertos ou alteragoes acordados
entre o cliente e o revendedor/lojista que
resultem em alteracdes das caracteristicas
teécnicas originais, como recortes, pinturas
e etc;

- Transferéncia dos moveis para local diverso
do constante no contrato de compra e
venda firmado entre o cliente e o lojista,
executada por terceiro ndo autorizado
pela revenda da marca Italinea;

. Colocacdo de peso excessivo ou md
distribuicdo do peso sobre o movel;

- Variagdo de inclinagdo ou desalinhamento
de portas deslizantes de aluminio com
vidro, sem comprometimento funcional,
posto que trata-se de “comportamento”
caracteristico/inerente ao produto.

Observagdo: os produtos adquiridos de
nostrudrio (showroon/decorado) ndo
possuem garantia contratual. Vicios aparentes
JO existentes no mostrudrio ndo poderdo
ser reclamados, a exemplo: riscos, batidas,
arranhoes, entre outros.

qualguer garantia que ndo seja a prevista
neste Certificado;

A garantia do produto inicia a partir da
finalizacdo da montagem e somente terd
validade mediante preenchimento integral
do canhoto constante neste Certificado,
acompanhado de nota fiscal da compra.

ANOS

DE GARANTIA
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ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA. Alameda Todeschini, 370 - Barrio Verona - CEP 95700-834
Bento Gongalves - RS - Telefone +55 54 3455.5100

Confirmo a instalagéio dos méveis Italinea em perfeito estado e de acordo com o projeto por .
mim aprovado. Declaro ainda estar ciente de que o cumprimento da garantia contratual »
estd condicionado & observacéo das normas constantes no presente Manual de Uso e Itallnea

Conservagdo e no Certificado de Garantia, que afrimo ter recebido :

TERMO DE RECEBIMENTO

Eu,
CPF nimero confirmo ter recebido o Manual de Uso da
ltalinea. A partir dele, tenho pleno conhecimento do uso e conservagdo do produto e como
proceder para requerer a garantia oferecida.

Data: / /

Data de montagem do produto / /

Assinatura do cliente

destaque aqui

Confirmo a instalagdo dos maéveis Italinea em perfeito estado e de acordo com o projeto por
mim aprovado. Declaro ainda estar ciente de que o cumprimento da garantia contratual

»
estd condicionado & observagdo das normas constantes no presente Manual de Uso e Itallnea

Conservacdo e no Certificado de Garantia, que afrimo ter recebido :

TERMO DE RECEBIMENTO

Nome: Telefone:

Endereco:

Cidade: Estado:

Carimbo da loja

N B

Assinatura:

Data: / /

Loja:

L ]



ITALINEA INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA.

Alameda Todeschini, 370 | Bairro Verona
CEP 95700-834 | Bento Gongalves | RS | Brasil
Telefone +55 54 3455.5100 | Telefone internacional: +55 54 2102 8100

italinea.com.br
facebook.com/moveisitalinea

youtube.com/italineaoficial



